Az otthon érték. Az ingatlan uzlet.

1. oldal
openhouse

Az OPEN HOUSE Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. fszt. 2., cégjegyzékszam: Cg.08-
09-027487) altaldnos szerzédési feltételeket is tartalmazd, pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozd
UZLETSZABALYZATA
Hatalyos 2018. majus 25. napjatol

A jelen — dltaldnos szerzédéses feltételeket is magaban foglald — Gzletszabélyzat (a tovabbiakban: “Uzletszabalyzat”) a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrdl szold 2013, évi COXXXVILL térvény (a tovabbiakban: “"Hpt.") alapjdn az OPEN
HOUSE Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. fszt. 2., cégjegyzékszam: Cg.08-09-
027487, a tovabbiakban: OH) flggetlen tobbes Ugyndki tevékenységére vonatkozd altaldnos szerzédési feltételeket
tartalmazza.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Irdnyad6 jogszabalyok

AJeIen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo jogviszonyokra az aldbbi jogszabalyok iranyadoak:

2008. évi XLVIIl térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl

2009. évi LXXXV. tv. a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol

2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrdl (Fhtv.)

2011, évi CXIL torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél (Infotv.)

2013, évi COXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzUgyi vallalkozasokrol (Hpt)

2013, éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk)

2014, évi LXXXVIII. torvény a biztositasi tevékenységrdl (Bit)

2017. évi LIl torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl (Pmt)

- 462/2015. (Xl 29) Korm. rendelet a jelzdloghitel nyujtasaval, kdzvetitéssel kapcsolatos eljardsra, a
hiteltandcsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrd!

463/2015. (XIl. 29) Korm. rendelet a fuggetlen pénzigyi szolgaltatas kozvetitdi, valamint fliggd jelzaloghitel
kbzvetitdi felel@sségbiztositasi  szerzédés tartalmi kdvetelményeirdl56/2014. (Xl 31) NGM rendelet a
fogyasztédnak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl

435/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet a befektetési véllalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocséatd intézmények, az utalvanykibocsaték, a pénzigyi intézmények és a flggetlen pénzigyi szolgdltatés
kozvetitdk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes
szabalyokrdl

437/2016. (XI1.16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes Ugyndkok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval,
valamint panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl

56/2014. (XII.31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokroél
3/2016 (1.7.) NGM rendelet a jelzdloghitelre vonatkozé tdjékoztatas szabalyirdl

- 53/2016. (XII. 21) NGM rendelet a pénzigyi szolgaltatast kozvetité elézetes tajékoztatasi kodtelezettségeinek
altalanos szabalyairdl

28/2014. (VII. 23.) MNB rendelet a pénzlgyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrdl

32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasarol
13/2015. (X. 16.) szamu MNB ajanlas a pénzlgyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol

10/2016. (X.24.) szamu MNB ajanlas a pénzlgyi szervezetek szamara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol

2. Ertelmezd rendelkezések

2.1. Tobbes ligynok:

Az a kbzvetitd, aki az e tbrvényben foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgdltatds kbzvetitését ligynoki tevékenységként
tébb pénziigyi intézmény egymdssal versengé pénziigyi szolgdltatdsa vonatkozdsdban (a tovdbbiakban: tébbes
lgyndk) végez'. (Hpt. 10. § (1) bek. bb) pont)

Az OH &ltal végzett ezen Uigyndki tevékenység magaban foglalja a Pénzigyi Intézménnyel kotott megbizasi szerzédés
alapjan pénzlgyi szolgdltatds, kiegészité pénzigyi szolgaltatds nyujtdsanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés megkotésének eldsegitésére irdnyuld tevékenységet, amelynek sordn OH a Pénzlgyi Intézmény
kockdzatara 6nalldan kotelezettséget nem vallal és szerz&dést nem kot.
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2.2. Versengd szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzélogjog (ideértve az &nalld zélogjogot is) fedezete mellett 6t évet elérd vagy azt meghaladd
legrovidebb futamiddre kindlt hitel és pénzkdlcsdn, valamint az ingatlan pénzigyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az 6ndlld zélogjogot is) fedezete mellett ot évet meg nem haladd
leghosszabb futamidére kindlt hitel és pénzkélcsdn, valamint pénzigyi lizing, tovdbba valamennyi, ingatlanon
alapitott jelzdlogjog fedezete nélkil kinalt hitel és pénzkolcsodn, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz)
kapcsolddo hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

C) betét és fizetési szamla (bankszamla).

2.3. Ugyfél:

Az a jogi személy, szervezet, egyéni vallalkozd, magdnszemély, aki részére az OH pénzlgyi szolgaltatast kozvetit. Az
Ugyfélre a jelen Uzletszabalyzat fogyasztokra vonatkozd rendelkezéseit csak abban az esetben kell alkalmazni, ha
az Ugyfél a vonatkozo jogszabélyok szerint fogyasztonak mindsiil.

Az Ugyfél fogalman beliil 6nallé csoportot képez a fogyasztd: az Ondlld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivil es¢ célok érdekében eljard természetes személy (Hpt. 6. § (1) 28 pontja)

2.4. Pénzligyi Intézmény:

Az a Magyarorszagon pénzlgyi szolgaltatds végzésére jogosult pénzlgyi intézmény (Hpt. szerinti hitelintézet,
pénziigyi vallalkozas), amellyel az OH érvényes megbizési szerzédést kotott tobbes tGgynoki tevékenységére
vonatkozdan.

2.5. Kozvetit6i alvallalkozé:

Az OH-val pénzlqgyi szolgaltatas kdzvetitése tevékenységi kdrében megbizasi szerzddést kotdtt jogi személy, egyéni
cég és egyéni véllalkozo.

2.6. Ajanlat:

A Pénzligyi Intézmény nevében kiadott nem kéotelezd érvényl tajékoztato ajanlat.

2.7. Adatlap és dokumentacio:

Az OH altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza a Pénzigyi Intézmény éltal az
Ugylet elbirdldsdhoz sziikséges adatokat, dokumentumok felsoroldsat és az tgyfélnyilatkozatokat.

2.8. Kozvetitdi szerzédés:

Az Ugyfél és az OH kozétt étrejott szerzddés, mely alapjan az OH tébbes tigyndki feladatot 14t el, és amelynek
elvélaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat.

3. Az Uzletszabalyzat hatalya, médositasa

3.1. Az Uzletszabélyzat személyi hatélya kiterjed a jelen Uzletszabélyzatban meghatérozott Ggyfélre (a tovabbiakban:
“Ugyfél") és az OH-ra (a tovabbiakban egyltt: "Felek”).

32. Az Uzletszabdlyzat targyi hatdlya kiterjed az OH &ltal tébbes gynokként végzett pénzigyi szolgaltatés
kozvetitési, valamint a jelzdloghitel kozvetitdi tevékenységre.

3.3. Az Uzletszabalyzat, illetéleg annak modositasa az OH Ugyfélforgalom szamdara nyitva allo zlethelyiségében valo
kozzétételt kdvetd naptéri nap O drakor lép hatalyba.
Ettél az idéponttol az OH honlapjan is megtekinthetd a hatalyos Uzletszabalyzat.

34. Az OH az Uzletszabdlyzatot barmikor egyoldalian maodosithatja. Az Ugyfelek az OH  modositott
Uzletszabdlyzatanak tervezetét nyomtatott formaban az OH Ugyfelek szaméara nyitva &ll6 helyiségében,
nyitvatartasi idében, vagy az OH honlapjan a hatélyba [épést megel6z& 30 nappal megtekinthetik.

4. Az OH, mint fliggetlen tébbes Gigynok adatai

4.1. Az OH a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb) alpontja szerinti tdbbes Ugyndknek mindsilé fliggetlen kdzvetits, mely
Ugynoki  tevékenységként tobb pénzigyi intézmény egymdssal versengd pénzligyi szolgaltatdsa
vonatkozasaban a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontja szerint pénzligyi szolgaltatas kozvetitését végzi.

4.2. Az OH a pénzlgyi intézményekkel kotodtt megbizési szerzédés alapjan pénzigyi szolgdltatds nydjtdsanak, ilyen
szolgaltatédsra irdnyuld szerzédés megkdtésének eldsegitésére irdnyuld tevékenységet végez, amelynek sordn a
pénziigyi intézmény kockazatéra dnalldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot. Az OH tevékenysége
a Hpt. 6. § 90. pont e) alpontjdban meghatérozott jelzaloghitel kozvetitsi tevékenységre is kiterjed. Az OH a Hpt.
3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjdban meghatarozott hiteltandcsadasi tevékenységet
nem végez.
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43. Az OH kizarélag a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: "MNB") engedélyével végezheti tobbes Ugyndki
tevékenységét.
4.4. Az OH hivatalos adatai:
- (Cégnév: OPEN HOUSE Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
- Cégjegyzékszam: Cg.08-09-027487
- Addszam: 25371071-2-08.
- Székhely: 9023 Gydr, Verseny utca 32. fszt. 2.
Felligyeleti hatdsag: Magyar Nemzeti Bank
Feltgyeleti hatésag cime: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.
- FelUgyeleti hatésadg engedélyezd hatarozatainak szama: EN-I-1093/2010. és H-EN-I-177/2017.
Feltgyeleti hatosdg engedélyezd hatdrozatainak kelte: 2010.10.06. és 2017.03.07.
Vezetd allasu személy [Hpt. 6. § (1) 122.]: Molnar Szabolcs
Fogyasztovédelmi kapcsolattartd [Hpt. 288.§ (5)]: Lovészné Toth Enikd
Tajékoztatjuk, hogy az OH az MNB tdbbes Ugynoki nyilvantartdsaban szerepel, amely az MNB honlapjan
ellendrizhetd: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese

5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti az OH Ugyfelek szaméra nyitva allo helyiségében,
nyitvatartasi idében, vagy az OH honlapjan.

6. A Felek képvisel6i

6.1. Az Ugyfél az OH-nak az Uzletfelek szaméara nyitva allé helyiségében dolgozéd alkalmazottait — ha csak a
koralményekbdl mas nem kovetkezik — az ilyen helyen szokdsos Ugyletek megkdtése tekintetében az OH
képvisel&jének tekintheti.

6.2. Az OH az Uizleti kapcsolat biztonsdga érdekében barmikor meggyézédhet az Ugyfél nevében eljaré személy(ek)
képviseleti jogosultsagardl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog megfelels, hitelt érdemld igazoldsat.
Természetes személy Ugyfél esetén az OH jogosult a személyazonossag megfelel® igazolasa érdekében eredeti
okiratok bemutatdsat kémi.

6.3. Az OH jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldkelt, illetve az egy vagy tobb képviseld alairasat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megszlinésérd|, visszavonasardl vagy az Uj képvisel
képviseleti jogarol szold — a szilkséges okiratokkal megerdsitett — irdsbeli értesités hozzad meg nem érkezett.

7. Ertesitések

7.1. A Felek az egymasnak szol6 értesftéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve frasban megerdésiteni.

7.2. Az OH az Ugyfél részére sz6lo iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, stb.) arra a cimre kildi meg, amelyet az
Ugyfél megadott. llyen cim hianyaban a OH az Ugyfél altala ismert cimére is kildheti az iratokat. Ha az OH
rendelkezésére semmilyen cim nem 4ll, az értesités elmaraddsabol szérmazd karokért az OH nem felel. Az OH
nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, az OH-n kivilallo okbdl, a
kézbesités elhizodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél dltal kdzolt hibas cim miatti téves postazasbdl adddd karok
és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriiléstikkor azonnal esedékesek.

7.3. Az OH az Ugyfél részére szol6 iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem kételes ajanlottan
vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elktldést kézjeggyel ellatott
feladojegyzék, feladdvevény vagy az OH 4ltal e célbdl vezetett nyilvantartdsa igazolja. Belfoldi ¢im esetén a
postdra adast kovetd 5., eurdpai cim esetén a postdra adast kdvetd 10, postai munkanap elteltével az OH
jogosult Ugy tekintetni, hogy az frasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités megtértént.

74. Az Ugyfél koteles 10 naptari napon belill értesiteni az OH-t, ha valamely éltala az OH-tél vart értesités nem
érkezett meg. E hataridé elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik, és az OH nem felel a 10 naptéri
napot meghalado fenti késedelembdl eredd karért.

7.5. Az Ugyfél az OH részére szol6 killdeményeket az OH székhelyére kdteles megkiildeni.

7.6. Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem rendel, az OH
jogosult nem cégszerlen aldirva, illetve alairdssal-pecséttel ellatva vagy az OH honlapjan keresztul elektronikus
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uton is megkildeni az Ugyféinek. Ezen értesitések illetve nyilatkozatok a cégszerl aldirds hianyaban is
érvényesnek tekintenddk.

7.7. Az OH az Ugyféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét Ugyre tekintettel a telefonon, telefaxon, e-mailben adott
értesitéseket, megbizasokat, Uizeneteket is elfogadja, ha errdl az Ugyféllel kifejezetten, frasban megallapodott. A
telefonon, telefaxon, e-mailben érkezett és az OH &ltal teljesitett kérelmeket minden esetben az Ugyféltdl
szarmazénak kell tekinteni.

7.8. A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kdzlés irdsbeli visszaigazoldsa esetén a masik fél azonnal
koteles jeleznia kdzlés és az irdsbeli visszaigazolds kozotti eltérést.

7.9. Az OH nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax, e-mail kapcsolat soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem az OH hibdjabdl ered.

7.10. Az Ugyfél késedelem nélkil koteles a valdsagnak megfeleléen tajékoztatni az OH-t annak kdzvetitdi
tevékenysége szempontjabdl jelentds korilményekrél, tényekrél és adatokrdl - kiléndsen az Ugyfél
azonositasdhoz szikséges adatokrdl (pl. KSH szam, addszam, cégjegyzékszam, stb.) — illetve azok valtozasarol. A
tajékoztatas elmaradasabol, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd tajékoztatds
adasabdl szarmazd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, azokért az OH nem felel.

7.11. Az Uzletfél hozzdjarul ahhoz, hogy az OH az Ugyfél vagy annak képvisel6je személyi azonositd okményairdl
masolatot készitsen és azt tovabbi ellendrzés céljabdl felhasznalja.

8. Egyuttm(ikodés

8.1. Az OH és az Ugyfél az Uzleti kapcsolataikban kdlcsondsen egylttmikadve, egymas érdekett is figyelembe véve
kotelesek eljarni.

8.2. Az OH a tevékenysége soran mindenkor az adott helyzetben altaldban elvarhato korultekintéssel és gondossaggal
jarel.

8.3. Az OH a kozvetitett szerzdés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére &ll az adott kdzvetitett szerzédéssel
kapcsolatos kérdések megvélaszoldsa és esetleges problémak megoldasanak elésegitése érdekében.

9. Banktitkok és tizleti titok

9.1. Az OH az Ugyféllel vald kapcsolata soran tudomaséra jutott banktitoknak minGsilé informaciokat a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél altal adott irasbeli meghatalmazasban,
valamint az aldbbiakban megjeldlt esetekben és kereteken tul csak a jogszabdlyban meghatarozott
személyeknek, illetve csak a jogszabdlyokban meghatdrozott esetben szolgaltatja ki. Az OH felelés az altala
igénybevett jogi vagy egyéb képvisels, szakértd és kozremiikddd titoktartdsaért, és a részikre torténd
adatszolgaltataskor erre kiilon felhivia a figyelmiket. Az OH az Gzleti kapcsolatok megsziinése utan is — idobeli
korlatozas nélkil — megdrzi a banktitkot.

9.2. Az Ugyfél kételes az OH-rél tudomasara jutott (zleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok — minden olyan, az
OH pénzigyi szolgaltatds kozvetitdi tevékenységéhez kapcsoldodd — tény, informécid, megoldas vagy adat,
amelynek titokban maradasahoz az OH-nak méltanyolhatd érdeke fliz8dik. Az OH felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy az (zleti titok megsértése polgéri jogi, illetve bintet&jogi kdvetkezményekkel jarhat.

1. A KOZVETITOI TEVEKENYSEG

1. Ugyfelek tajékoztatasa
Az Ugyfél tajékoztatasat szolgald nyomtatvany a jelen Uzletszabélyzat 1. sz. mellékletét képezi.
1.1. Az OH valamennyi pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6 altalanos tajékoztatasi kotelezettsége

Az OH a pénzlgyi szolgéltatas kodzvetitését megelézéen a pénzlgyi szolgéltatast igénybe venni szandékozd fogyasztd
részére frasban vagy mas tartés adathordozén igazolhatéd médon egyértelm tajékoztatast ad:

a) a cég nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, feligyeleti hatdsdganak megjeldlésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, és annak médjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

Q) arrél, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,
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d) arrdl, hogy tdébbes Ggyndkként a pénzdgyi intézmény megbizasabdl jar el a pénzlgyi intézmény vagy a pénzdgyi
intézmeények nevének feltlintetésével,
e) arrdl, hogy nyUjt-e hiteltanacsadast,
f) arrél, hogy a pénziigyi szolgdltatas kdzvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a megbizotdl fogadhat el,
g) tobbes ligyndkként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi intézménytdél kap-e kdzvetitsi dijat, és
ga) ha ismert, annak 6sszegérdl,
gb) ha nem ismert a tajékoztatds iddépontjadban, jelzéloghitel kdzvetitése esetén arrdl, hogy a tényleges dij a
személyre szolo tajékoztatdban fog szerepelni,
i) adott esetben a kdzvetitével kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasanak
igénybevételére vonatkozd lehet&ségrdl, valamint
j) arrdl, hogy a pénziigyi szolgéltatds kozvetitését igénybe vevd fogyasztd szémara mas — pénzlgyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsuld — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.
Amennyiben az OH a Pénziigyi Intézménytdl dijazdsban részesil, a fogyasztd kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy
mennyiben tér el eqymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket nydjto Pénzigyi Intézmények altal fizetendé dijazas mértéke.
Az OH koteles a fogyasztét téjékoztatni arrdl, hogy jogosult ezen tajékoztatast kérni.
Az OH az adott pénzlgyi szolgdltatasra vonatkozd ajanlat kikildését, illetéleg az adott pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerzbdés megkdtését megeldzéen tajékoztatja az Ugyfelet minden olyan adatrol, korilményrél és informaciordl, mely a
szerzédés megkotése és teljesitése esetén lényeges lehet és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett pénzligyi szolgaltatas (pl. hitel felvétele) és — ha kapcsolodd szolgaltatas nydijtasara is sor kerll — a kapcsolédd
szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzlgyi teljesitéképességének.

1.2. A fogyasztonak nyujtott hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioé szabalyai

Az OH a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacio soran kételes kerdlni minden olyan megfogalmazast, amely a
hitel elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztéban. A kereskedelmi kommunikacio
sordn az informaciénak kénnyen olvashaténak vagy jol hallhaténak kell lennie. A hitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikdcioban a teljes hiteldij mutatd értékét feltdinden, a rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben meg kell adni.
Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutatd értékén kivil hitelkamatot vagy barmilyen
mas ellenszolgaltatasra — ideértve a dijat, jutalékot, koltséget — vonatkozd szamadatot megjeldl, a kereskedelmi
kommunikacioban egyértelmUen, témdren és felt(inéen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kdvetkezd
adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkettd),
b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,
Q) a hitel teljes dsszege,
d) a hitel futamideje,
e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolddd halasztott fizetés formajdban nyujtott hitel esetén

a termék vagy szolgaltatas készpénzdra és az dnrész, valamint

g) a fogyaszt¢ éltal fizetendd teljes Gsszeg és a torlesztdrészlet Gsszege.
Ha a jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciod a teljes hiteldij mutatd értékén kivil hitelkamatot vagy
barmilyen mas ellenszolgaltatasra — ideértve a dfjat, jutalékot, koltséget — vonatkozd szémadatot megjeldl — a fenti
bekezdés a)-e) és g) pontjan tul -, a kereskedelmi kommunikéacioban egyértelmden, tomaoren és feltlinéen meg kell adni a
kovetkezdket is:

a) a hitelezd, a hitelkdzvetitd vagy a kdzvetitdi alvallalkozd neve,

b) tdjékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzélogjog,

C) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa befolydsolhatja a fogyasztd

altal fizetendd 6sszeget.

A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is kdvetkezetesen alkalmazni kell.
Ha a hitelhez kapcsolddd szolgaltatéds (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerzédés megkdtéséhez vagy a hitelezd
ajanlata szerinti megkodtéséhez szikséges, és a hitelhez kapcsolddd szolgdltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre
vonatkozd kereskedelmi kommunikacidéban a hitelhez kapcsolédd szolgdltatasra vonatkozd szerzédés megkdtésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmien, tomaoren és feltinéen, a teljes hiteldij mutatdval egytt.

— =
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A hitelkdzvetitd a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacidban kédteles feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar
el.

1.3. Fogyasztéi hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tdjékoztatas

Az OH az Fhtv. rendelkezéseinek megfeleléen, az abban meghatarozott fogyasztdi hitelszerzédés megkotését
megelézéen a fogyasztd részére koteles olyan felvildgositast adni, amelynek alapjan a fogyasztd felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett hitel és — ha kapcsolddd szolgéltatas nydjtasara is sor kerll — a kapcsolddo szolgaltatas megfelel-
e az igényeinek és a pénzlgyi teljesitéképességének. Ennek sordn a hitelezé és adott esetben a hitelkdzvetité vagy
kozvetitsi alvallalkozd a fogyasztd rendelkezésére bocsatjia a kilonbdzd ajanlatok dsszehasonlitasdhoz szikséges
informaciokat annak érdekében, hogy a fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzé6dés esetleges
megkotése tekintetében.
A felvildgositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire, a fogyasztd pénzigyi
helyzetére gyakorolt hatdsara és a fizetés elmulasztasanak kévetkezményeire, igy kilondsen a késedelmi kamatra, a hitel
felmonddasara és a biztositékok érvényesitésére.
A felvilagositast tomor és informativ médon ugy kell nydjtani, hogy az a fogyasztd szamdra értheté és attekinthetd
legyen, reprezentativ példakkal dbrdzolt mdédon mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz,
illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés sordn milyen tovabbi kockazatokkal
kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.
A felvildgositas soran egyértelm( altaldnos tajékoztatast kell nydjtani a hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar
Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénzigyi Békéltetd Testlletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo
térvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kivili rendezésében betdltdtt szerepérdl.
Ha kapcsolédo szolgaltatas nyujtésara is sor kerdl, a felvilagositasnak ki kell terjednie

a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgdltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallg, valamint

b) azegyes szerzédések felmondasanak korilményeire is.
A fogyaszténak nyujtott téjékoztatast az OH az Fhtv. rendelkezéseinek, illetve az 56/2014. NGM-rendeletnek, valamint a
3/2016. NGM-rendeletnek megfeleléen kdteles nydjtani.
Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozd pénzigyi lizing igénylése esetén a hitelezére nézve kdtelezd ajanlat megtételekor a
szerz8dés tervezetét a fogyasztd kérése nélkil is legalabb harom nappal a tervezett szerzédéskotést megeldzden a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezé
ajanlati kotottsége a szerzédéstervezet fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig Al
fenn. A szerzédések elektronikus Uton nem kétheték meg, ez azonban nem akadélya annak, hogy a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés tervezetének rendelkezésre bocsatésa tekintetében a
felek az elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennalinak.
Az 56/2014. NGM rendelet 4. § (29 bekezdésének megfeleléen a OH a fogyasztd lehetdségeinek felmérése érdekében a
jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabdlyozasarol szol6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet hatdlya
alatt allo hitelszerzédés ajanlasa esetén az 56/2014. NGM rendelet 4. § (1) bekezdésének megfelel§ — az igényelhetd hitel
lehetséges Gsszegére, a kamatozas madjara (fix kamatozasuy, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy kamatperidodusokban
rogzitett), a kamat médositasanak lehetéségére, a reprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatéra, a torlesztédrészletek
Osszegére és a torlesztés gyakorisadgdra, valamint a hitel valaszthato futamidejére vonatkozé — tajékoztatast megelézéen
szoban vagy elektronikus Uton tajékoztatdst ad a 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet irdnyadd fébb kdévetelményeirdl, igy
kilonosen a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatordl, a havi nettd jovedelem igazolasdnak modjardl, a havi
adossagszolgalat szamitasanak maodjarol, ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett vagy gépjarmU vésarlasara
nyUjtandd hitelnél a kitettség értékére vonatkozd eléirdsrol.

2. A kozvetitoi szerzo6dés

Az Ugyfel és az OH kozotti — szerzé6désminta alapjan létrejove — kozvetitdi szerzédés célja, hogy az OH:

a pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megelézden az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérje az Ugyfél igényeit és
szUkségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tobbes Ggynoki tevékenységgel 6sszefliggésében adott
tanacsot aladtamasztjak,

az Ugyfél részére kielégitd mennyiségU, de — ha a piacon hozzaférhets — legaldbb harom Pénziigyi Intézmény
egymassal versengd pénziigyi szolgaltatdsnak mindsild ajanlatat elemezze és dtadja,
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konzultacioval és a kilénbozd  ajanlatok  dsszehasonlitasdhoz  szikséges informacioknak az  Ugyfél
rendelkezésére bocsatasaval segitse az Ugyfelet a szamara kedvezd és elérhetd pénzigyi szolgaltatés
kivalasztasaban,

az Ugyfél &ltal dtadott és kitoltott Adatlapot és dokumentaciot a Pénziigyi Intézmény részére tovabbitsa,

a pénzlgyi szolgdltatasi szerzddés megkotésének eldseqgitése és megvaldsitasa érdekében az Ugylettel
kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél &ltal vélasztott Pénzigyi Intézménnyel és
kozremUkodésével segitse eld az ligylet megvaldsuldsat,

a megvalosult Ggylethez kapcsolédd dokumentumokat, informéaciokat tovéabbitsa az Ugyfél és a Pénzigyi
Intézmény részére és a szerzédés megkotésének folyamatat kdvesse nyomon.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései annak kihirdetésének, illetéleg kozzétételének napjat kévetd napon lépnek hatélyba
és hatarozatlan idére szolnak. Az OH és az Ugyfél kozott a jelen Uzletszabalyzat a Kdzvetitsi szerzédés létrejottével valik a
Kdzvetitdi szerz8deés részéve.

3. Az OH dijazasa

Az OH tobbes Ugynokként elvégzett pénzigyi szolgéltatds kozvetitéséért kdzvetitsi dijra az Ugyféltdl nem
jogosult, kdzvetitsi dijat kizardlag a meghizd Pénzigyi Intézménytdl fogadhat el. E rendelkezés nem érinti az OH azon
jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgdltatds kdzvetitését igénybe vevd Ugyfele szaméra mdas — a pénziigyi szolgéltatas
kozvetitésének nem mindsild — szolgéltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel [Hpt. 69. § (3)].

Az OH pénzilgyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé szolgaltatasért ellenértéket nem szamit fel.

Az OH az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl az Ugyfélnek kindlt hiteleket nydjto
pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke, tovabba tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél jogosult
ilyen informéaciot kémi.

4. Az OH felel6ssége

Az OH, mint tobbes igynok e tevékenysége sordn okozott karért maga felel.

Az OH, mint tdbbes Gigynok felelds a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

Az OH pénzlgyi szolgdltatds kdzvetitésével kapcsolatos tevékenysége sordn mindenkor a Hpt. tébbes Ggyndkre
vonatkozo szabdlyai szerint jar el.

Az OH Ugynoki tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kozvetitdi alvéllalkozét a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen
vehet igénybe. Az OH az dltala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyban allo személy dltal e tevékenysége soran okozott karért — igy az altala ilyen médon igénybe vett kdzvetitdi
alvéllalkozo altal okozott karért is — felel [Hpt. 69. § (1)].

Az OH nem felel az elharithatatlan okbol (vis maior), a jogszabdlybdl vagy hatosagi rendelkezéshdl, vagy az OH
miikddésének harmadik személy altali megzavardsabol eredé Ugyfelet ért karokért.

Az OH nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a kozvetitett Ugylet kapcsan hasznalt
jogi, pénzligyi és egyéb specialis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket az OH &ltal a részére adott felvildgositas ellenére
nem megfeleléen értelmezte, értette.

Az OH tevékenységébdl eredd kdrok biztositdsdra mindenkor kdreseményenként legaldbb 150.000.000,- Ft (azaz
egyszazotven-millié forint), illetve évente egyUttesen legalabb 240.000.000- Ft (azaz kétszéaznegyven-millid forint)
0sszegl felel¢sségbiztositasa rendelkezésre all. Az OH szakmai tevékenysége sordn okozott karokért a Generali Biztositéd
Zrt.(1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) mint az OH felel6sségbiztositdja all helyt (kdtvényszam:95610900814707100).

Az OH tevékenysége kizardlag az Ugyfél jelen Uzletszabélyzatban foglalt tdjékoztatasara és a Kdzvetitdi szerzédésben
meghatérozott feladatok teljesitésére korldtozddik, igy a OH tevékenysége nem mindsil eredménykatelesnek. A OH ezért
nem szavatolja az Ugyfél felé a OH &ltal kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasnak a Pénziigyi Intézmény részerél torténd
pozitiv elbirdldsat, igy kilondsen, de nem kizardlagosan az igényelt hitel (kdlcson) tényleges folydsitasat sem.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénzigyi Intézménynek jogaban &ll az Ugyfél igényléséhez kapcsoldddan
hianypotlasként tovabbi dokumentumokat, adatokat bekérni, illetéleg az Ugyfél adott pénzigyi szolgaltatasra iranyuld
igényét indoklas nélkdl elutasitani, amelyért az OH-t semmilyen felelésség nem terheli.

Az OH-t nem terheli tovabba felelsség a Pénzigyi Intézmény altal esetlegesen kért tovabbi adatszolgéltatés kapcsan az
Ugyfél részérél torténd késedelmes teljesitésért, az ebbdl adéddan az Ugyfelet ért kdrokért. Az OH nem felel tovabbé a
Pénzlgyi Intézmény Ugyintézésének idStartamaért, tovabbd barmely drfolyam-kilonbozetbdl eredd karokért.
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5. A Pénzligyi Intézmény felel6ssége

Az OH-t megbizd Pénzugyi Intézmény felel azért, hogy az OH-val kotott megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmUen
meghatarozza az OH mint kozvetits dltal elldtando feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo kdvetelményeket,
tovabba azért, hogy minden, az OH-val kotdtt megbizasi szerzédés megfeleld teljesitéséhez szikséges informaciot az OH
rendelkezésére bocsat.

6. Az Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbirdlas céljigra megadott, a Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kdzott
megkdtendd pénziigyi szolgdltatasi szerz&désre vonatkozd, a Pénzligyi Intézmény dltal megkovetelt és az Ugylet
elbirdldsdhoz elengedhetetlen adatlap és dokumentaciod, okmanyok, masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok
tartalmanak valddisagaért valamint helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsdtasaért.

Az OH nem felelBs azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az el6zé bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél
hidnyosan vagy nem a valdsagnak megfelelé tartalommal vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a Pénzlgyi
Intézményhez torténd tovabbitasra.

7. A OH kotelezettségei

Az OH kételes a jelen Uzletszabalyzat V. pontjaban foglaltaknak megfeleld egyértelm( tajékoztatast az Ugyfélnek atadni.
Az OH a pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elésegitése soran a fogyasztdnak kielégité mennyiségd, de — ha
a piacon hozzaférhetd — legaldbb harom szolgaltatd versengd szolgéltatasnak minésiilé ajanlatat elemzi és igazolhatd
maodon irdsban vagy mas tartds adathordozon atadja.

Ha a OH kizarolag kettd versengd szolgaltatast kozvetit, akkor kett ajanlatot elemez és ad at a fogyasztonak.

A pénzigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen az OH a fogyaszto tajékoztatasa alapjan felméri a fogyaszté igényeit és
sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek az OH 4ltal e tevékenységével 6sszefliggésben adott tandcsot
alatdmasztjak.

Az OH a tanacsadas soran az Ugyféinek a Pénzigyi Intézményre, a kdzvetitett szerzddés feltételeire vonatkozd kérdéseit
megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll tovabbitja a felmertlt kérdést a
Pénziigyi Intézménynek, a valasz megérkezését kdvetden pedig kdzli az Ugyféllel.

Az OH az Ugyfél ltal kivalasztott Pénziigyi Intézmény(ek) részére elbiralas céljdra megkildi az adott Pénziigyi Intézmény
és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgéltatasi szerzédésre vonatkozéd adatlapot és dokumentaciot, tovabba a
Pénzigyi Intézmény altal megkdvetelt, az Ugylet elbirdlaséhoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb
nyilatkozatokat. Az Ugylet Pénziigyi Intézmény altali elbiraldsdra a vonatkozd jogszabdlyok és az adott Pénzlgyi
Intézmény altalanos szerzédési feltételei irdnyadodak.

Az OH a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kozvetitdi szerzédésrdl és a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzédésrdl kbteles
nyilvantartdst vezetni.

Az OH Kkijelenti, hogy tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kozvetitdi alvéllalkozot a Hpt. rendelkezéseinek
megfeleléen vehet igénybe, melynek eljarasdért a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és a kozvetitdi alvallalkozd
szerz6dés szerint tartozik feleldsséggel.

8. Pénzkezelés

Az OH kozvetitdi tevékenysége soran sem az Ugyfél nevében a megbizéd Pénzigyi Intézménytdl az Ugyfelet megilletd
pénzt nem vesz at, sem az Ugyfél altal fizetendd, a megbizo Pénziigyi Intézményt megilletd pénzdsszegeket nem vesz at.

9. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél késedelem nélkil koteles a valdsagnak megfeleléen tajékoztatni az OH - t annak kdzvetitéi tevékenysége
szempontjabol jelentés kordlményekrél, tényekrdl és adatokrdl, kiléndsen, de nem kizardlagosan az Ugyfél
azonositasdhoz szlkséges adatokrdl, illetve azok valtozasardl.

Az Ugyfél koteles az Ugyfél, illetSleg az Ugyfél képviseléjének azonositdsahoz szikséges adatokat és ezeket igazold
okiratokat az OH részére 4tadni a Hpt, illet6leg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelézésérél és
megakadalyozasarol sz616 jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden.
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Ezen tdjékoztatds, illetéleg adatszolgaltatds elmaradadsabol, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetéleg
félrevezets vagy valdtlan adatokat tartalmazo téjékoztatds adasabdl szarmazd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet
terhelik, azokért az OH nem felel.

Az Ugyfél az OH altal kozvetitett szerz6dés futamideje alatt — ha az eldija — a szamviteli torvény szerinti éves
beszamoldjanak (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészité melléklet, konyvvizsgaldi jelentés, zaradék) egy mdsolati
példanyat minden év junius 15. napjaig koteles az OH-nak megkuldeni, amit az OH haladéktalanul tovabbit a Pénzigyi
Intézmény részére.

lIl. PANASZKEZELES

1. Altalanos szabalyok

1.1. Az OH a panaszok kezelésére, a panaszlgyintézés maddjara, valamint a panasznyilvantartds vezetésére
vonatkozéan a jelen szabdlyzatban rendelkezik, amely a OH honlapjan is elérhets. Az Ugyfél altal az
OH pénzlgyi kozvetitdi szolgaltatdsdval kapcsolatosan megtett észrevételeit, panaszait az OH a jelen
szabdlyzatban, a 28/2014. MNB rendeletben és a 435/2016. Kormdnyrendeletben foglaltaknak megfelel&en
fogadja, nyilvantartja, kivizsgalja és megvélaszolja, tovabba a panasz nyilvantartdséhoz sziikséges adatokat
kezeli.

12. Az OH a panasz kivizsgdladsahoz, nyilvantartdsahoz és megvélaszoldsahoz szikséges adatokat kezeli és
nyilvantartja.

1.3. Az OH az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott dllaspontjat a panasz kozlését kodvetd harming
napon belil megkildi az Ugyfélnek.

14. A panasz elutasitasa esetén az OH valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szold
2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az MNB el6tt a
vonatkozd formanyomtatvany kitdltésével fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzddésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testllet (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39, levélcim: H-1525 Budapest Pf:172.; telefonszam: +36-80-203-776; email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A panaszra adott valasz kiloén is tartalmazza a Pénzigyi
Békéltets Testllet levelezési cimét.

15. Az Ugyfél az OH altal kdzvetitett pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait a kdzvetitett
pénziigyi szolgaltatast nydjtd Pénziigyi Intézménynél teheti meg. Amennyiben az OH-hoz érkezik ilyen
tartalmu panasz, Ugy azt az OH 3 munkanapon belll tovabbitja a Pénziigyi Intézmény részére.

2. A panasz fogalma

2.1. Az OH kiemelt figyelmet fordit a kozvetitési tevékenység Ggyfélkdzpontl, magas szakmai szinvonall elltaséra, az
Ugyfelekkel valo aktiv és rendszeres kapcsolattartasra. Az OH lehetéséget biztosit a kdzvetitdk magatartasara,
tevékenységére és/vagy mulasztasara vonatkozd panaszok bejelentésére a szabélyzatban foglaltak szerint.

2.2. A szabdlyzat alkalmazasaban panasznak min&sil az OH kdzvetitési tevékenysége keretében a szerzédéskotést
megeléz6, vagy a szerzédés létrejottével, a szerzédés fenndlldsa alatt az OH részérél t6rténd teljesitéssel,
valamint a szerz6dés megszinésével, illetve azt kdvetden a szerzédéssel dsszefliggd tevékenységét vagy
mulasztasat érintd kifogas.

2.3. Nem mindstl panasznak az altalanos téjékoztatds, vélemény, vagy allasfoglalds irdnti igény, az OH vagy
képvisel®je tevékenységét, eljardsat nem érintd, kizdrdlag a termékkibocsatd partnert vagy termékét érinté
panasz vagy egyes feltételek irdnti érdeklédés. Az OH a panasznak nem mindsulé bejelentések esetén — a
szUkséges érdemi tdjékoztatds megaddsdval egydtt — errél a panasz bejelentéjét tdjékoztatja, és a
panaszkezelési eljarast lezérja.

24. Az OH panaszként kezel minden olyan egyedi bejelentést, kérelmet, reklamaciot, amelyben a panaszos a Tarsasag
vagy képviseldje tevékenységét, eljarasat, esetleges mulasztasat kifogasolja. A panaszok kivizsgalasa a
bejelentésben részletezett, tsszes korilmény figyelembe vételével torténik.
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3. Panasz bejelentése

3.1. Panasz bejelentésének modjai:

3.

3.

1.1. Szébeli bejelentés:
a) személyesen, az OH Ugyfélfogadasra kijeldlt irodajaban: 9023 Gydr, Verseny u. 32.
Ugyfélfogadasi idé: H-P:8:00-16:00
b) telefonon, az OH telefoni elérhetéségén: +36-70-399-82-63
Hivasfogadasi idé: H-P:8:00-16:00
Az OH a jelzett id6 el6tt és utan Uzenetrogzitén fogadja a bejelentéseket.
A panasz kivizsgaldsdra és elbirdldsara rendelkezésre 3l 30 (harminc) nap kezddénapja a panasz
bejelentésének napja. Személyesen torténd Ugyintézésre vonatkozd kérés alapjan az OH a bejelentéstd|
szamitott 5 (6t) munkanapon belll biztosit igyfélfogadasi idépontot a panasz bejelentd szamara.

—

2. [rasbeli bejelentés:

a) személyesen vagy egyéb modon dtadott/kézbesitett irat Utjan, az OH székhelyén: 9023 Gydr, Verseny u. 32.
b) telefaxon, az OH elérhetéségén: -

€) postai Uton, az OH nevére és székhelyére cimzett levélben

d) elektronikus levélben, az OH e-mail cimére kuldott Gzenetben: penzugyihalozat@oh.hu

A bejelent6 tgyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az tigyfél meghatalmazott Utjan jar el, az OH
a panasz kivizsgalasat a kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan
végzi el.

= e

4. Panasz kivizsgalasa

Panaszok kivizsgalasa téritésmentes, az OH kulon dijat nem szamit/szamithat fel. Panaszok kivizsgaldasa minden esetben a
bejelentésben részletezett, dsszes koriimény figyelembe vételével torténik, az aldbbiak szerint:

41.A

Amennyi
jegyz6kod
részére 4

szobeli (személyesen vagy telefonon tett) panaszbejelentés esetén
a panaszt az OH azonnal megvizsgdlja, és lehet6ség szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, az OH jegyz&kdnyvet vesz fel.
az OH a panasz azonnali kivizsgdldsa kovetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivast hangfelvétel
rogzitésével fogadja, és az OH az Ugyfelet (bejelentét) legkésébb a kovetkezé munkanapon érdemi
panaszkezelés céligbdl, rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja; a visszahivasrél készilt hangfelvételt 5
(1) évig megdrzi.
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az OH felhivia a bejelenté figyelmét, hogy a panaszbejelentésrdl
hangfelvétel késziil; a telefonon kozolt panaszokrél késziilt hangfelvételt 5 (6t) évig megdrzi.
az Ugyfél kérésére az OH biztositja a hangfelvétel visszahallgatésat, tovabba téritésmentesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett, hitelesitett jegyzékdnyvet.
ben az igyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a OH a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
nyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy mdsolati példanya a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfél
tadasra kerll. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a jegyz&konyv a panaszra adott valasszal egyltt kerdl

tovabbitasra az Ugyfél részére, a bejelentést kdvetd 30 (harminc) naptéri napon belll.

Amennyi
jeqyz6ko

ben jogszabaly jeqyzékonyv készitését irja eld — és/vagy egyéb jogszabdly masként nem rendelkezik — az OH a
nyvben az aldbbi adatokat rogziti:

Ugyfél neve,

Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime,

panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

Ugyfél panaszanak részletes leirdsa (a panasszal érintett kifogasok elkUlonitett rogzitése, annak érdekében, hogy
a panaszban foglalt kifogdsok teljes kdrlien kivizsgalasra kertljenek)

a panasszal érintett lgylet azonositdja (ajanlat/kotvény/szerzédés szama, ligyfélszam, pénztari tagi azonosito,
stb.)

Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — telefonon kozolt szébeli panasz kivételével — a
jegyzékonyvet felvevd személy és az tigyfél alirdsa,
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jegyzékonyv felvételének helye és ideje
panasszal érintett szolgaltatd neve és cime.

4. Irdsbeli panaszbejelentés esetén
- -apanaszt az OH megvizsgdlja, és az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontot tartalmazd
valasz-levelet a panasz bejelentés kézhezvételének napjatdl szamitott 30 (harminc) naptédri napon beldl
tovabbitja az Ugyfél részére, az altala megadott mddon, postai Uton lakcimre vagy levelezési cimre, vagy e-mail
cimre tovabbitott kildeményként.

5. Panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

5.1. A panaszt bejelentd ligyfél adatait az OH az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo
2011. évi CXIL toérvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

5.2. Az OH a panaszkezelés soran - kilonosen, de nem kizdrdlagosan — a kévetkezd adatokat kérheti az Ugyféltodl:

neve,

szerzédésszam, Ugyfélszam, illetve pénztéri azonosito,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités maédja,

panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

panasz lefrasa, oka,

dgyféligénye,

a panasz aldtdmasztasahoz szikséges, az Ggyfél birtokdban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a

szolgdltatonal nem all rendelkezésre,

meghatalmazott Utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszoldsdhoz szikséges egyéb adat.

6. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

6.1. Az OH a panaszok kivizsgalasa, valamint az azokra adando valaszok és megolddsok kialakitdsa soran arra torekszik,
hogy Ugyfélkdzpontd, fogyasztobarat mddon mérlegelje és értékelje a bejelentésben foglalt panaszt,
kérdéseket, kéréseket és igényeket, és a panaszokat teljes kdrden és megnyugtatd modon zérja le. Az OH
minden téle telhetét igyekszik megtenni a kdrdlmények altal adott lehetéségekhez mérten, hogy elkerilje
jogvitak kialakulasat.

6.2. A bejelenté — fogyasztonak mindésiilé — Ugyfél az aldbbiakban pontos névvel, cimmel és elérhetéségekkel
megjelolt testiletnél, illetéleg fogyasztdvédelmi kdzpontnal tett bejelentéssel jogorvoslati lehetéségekkel élhet,
vagy birésaghoz fordulat a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 (harminc) napos torvényi
valaszadasi hatdridd eredménytelen eltelte esetén:

(@) Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont (fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén)

Levelezési cim: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

MNB 1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: +3680/203776

Telefax: +361/4899102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Egyéb részletekwww.mnb.hu/fogyasztovedelem

Nyomtatvany letoltés:

www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

(b) Pénzlgyi Békéltetd Testulet (PBT)

(szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)

Levelezési cim: MNB PBT 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

MNB PBT 1525 Budapest, Pf. 172.
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Telefon: +3680/203776

Telefax: +361/4899102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Egyéb részletek:www.mnb.hu/bekeltetes

Nyomtatvanyok:
www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

() birdsag
7.Panasz nyilvantartasa

Az OH a panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasdt szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, az aldbbi
részletek feltiintetésével:

panasz leirdsa, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlése,

panasz benyujtasanak idépontja,

panasz rendezésére vagy megoldésara szolgald intézkedés leirdsa, elutasitds esetén annak indoka,

az intézkedés teljesitésének hatdrideje, és a végrehajtasért felelés személy megnevezése,

a panaszra adott valaszlevél postara adasanak vagy egyéb mddon térténd tovabbitasanak napja.

Az OH a panaszbejelentések dokumentumait, és az arra adott valaszokat 5 (6t) évig megbrzi.

IV. ZARO RENDELKEZESEK
1. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt., a Magyarorszag Polgari Torvénykonyvérdl szold
mindenkori tdrvény, valamint az egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodk.

2. A Felek kozott barmilyen felmerlld vita esetén a Felek kdlcsondsen megegyeznek abban, hogy térgyaldsokat
kezdenek a békés rendezés érdekében.

Kelt: Gyér, 2018. majus 25. napjan

MELLEKLETEK:

1. A pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitését megeldzo tdjékoztatds — Minta
2. Panaszkezelési formanyomtatvany (MNB)
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